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ЗАКЛЮЧЕНИЕ СПЕЦИАЛИСТА 

о проведении товароведческого исследования промышленного 

непродовольственного товара 

№ 112/2026 

г. Екатеринбург 

начато 24 июля 2026 года 

окончено 28 июля 2026 года 

1. Вводная часть 

1.1. Основание проведения исследования 

Настоящее товароведческое исследование выполнено на основании обращения заказчика 

о проведении исследования промышленного непродовольственного товара — душевой 

кабины EC1231R PARLY, поврежденной после передачи в логистическую цепочку 

перевозчика. 

Исследование выполнено по представленным заказчиком документам, фотографиям и 

видеоматериалам. Натуральный осмотр объекта специалистом не проводился. Выводы 

сформулированы в пределах объема и качества представленных материалов. 

Качество представленных фото- и видеоматериалов позволяет идентифицировать объект 

исследования, зафиксировать характер выявленных повреждений и оценить их влияние на 

возможность штатной сборки, безопасного использования товара по назначению и 

дальнейшей реализации. 

1.2. Сведения о заказчике исследования 

Заказчик исследования: Индивидуальный предприниматель Авдеева Венера Зульфировна. 

1.3. Сведения о специалисте 

Исследование выполнено специалистом Бобрышевым Денисом Валерьевичем, имеющим 

среднее техническое образование, стаж экспертной работы с 2012 года — 14 лет, область 

специальных знаний — товароведческая экспертиза промышленных 

непродовольственных товаров, в том числе товаров санитарно-технического назначения, 

мебели и иных изделий промышленного производства. 

Документы, подтверждающие образование и квалификацию специалиста: 
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— диплом о профессиональной переподготовке по программе «Судебная товароведческая 

экспертиза промышленных (непродовольственных) товаров» № 622414724584; 

— диплом о среднем профессиональном образовании с присвоением квалификации 

техник по специальности «Электронные приборы и устройства» СБ № 1916501; 

— экспертная квалификация по специальности 19.1 «Исследование промышленных 

(непродовольственных) товаров, в том числе с целью проведения их оценки», 

квалификационный сертификат от 11.01.2024 года № 262. 

1.4. Объект исследования 

Объектом исследования является промышленный непродовольственный товар: 

Душевая кабина EC1231R PARLY размером 800×1200×2100 мм, с низким поддоном, 

передними тонированными стеклами, задними черными стеклами и белым профилем. 

Код товара по счету: 9338. 

Идентификационные сведения по представленным материалам: 

• номер заказа: 58596215808; 

• дата по логистическим этикеткам: 29.06.2026; 

• дата по внутренней товарной этикетке: 27.06.2026; 

• получатель: Мазный В. Н.; 

• перевозчик: ООО «Яндекс»; 

• продавец: ИП Авдеева Венера Зульфировна; 

• склад / направление: МК Тюмень КГТ (Новый); 

• общее количество грузовых мест: 5 мест; 

• нумерация грузовых мест: 1/5, 2/5, 3/5, 4/5 и 5/5; 

• поврежденные грузовые места: 2/5 и 3/5. 

На внутренней товарной этикетке указано: 

«Душевая кабина Parly Alara1231R (80×120×210) (Parly EC1231R (80×120×210) [9338])». 

На одной из представленных этикеток отгрузки также указаны: 

• номер отгрузки: 84769923; 

• дата отгрузки: 29.06.2026; 

• продавец: Авдеева Венера Зульфировна; 

• место отгрузки: Строгино. 

Согласно счету на оплату № АМ009909 от 29.06.2026 поставщиком товара является ООО 

«АМИ», покупателем — ООО «СИМУРГ». 

В счете указана позиция: 

«EC1231R PARLY (80×120×210) Душевая кабина, низкий поддон, передние стекла 

тонированные, задние стекла черные, профиль белый» — 1 шт. 
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В графе «Сумма», итоговых строках счета и сумме, указанной прописью, отражена 

стоимость товара 60 248,00 руб., в том числе НДС 10 864,39 руб. 

 

Для целей настоящего исследования стоимость не определялась специалистом 

самостоятельно. Стоимостные сведения приведены в соответствии с итоговыми 

строками представленного счета. 

1.5. Вопросы, поставленные перед специалистом 

Перед специалистом поставлены следующие вопросы: 

1. Имеются ли у товара — душевой кабины EC1231R PARLY, относящейся к заказу 

№ 58596215808, повреждения, каков их характер и влияют ли они на возможность 

штатной сборки и безопасного использования товара по назначению? 

2. Являются ли выявленные повреждения критическими и устранимыми либо 

неустранимыми с товароведческой точки зрения, а также пригоден ли товар в 

выявленном состоянии для дальнейшей реализации как новый товар? 

1.6. Материалы, представленные для исследования 

Для проведения исследования специалисту представлены следующие материалы: 

1. Фотоматериалы товара и упаковки. 

2. Видеозапись проверки и упаковки товара на складе отправителя 

продолжительностью 26 минут 30 секунд. 

3. Видеозапись распаковки товара продолжительностью 4 минуты 47 секунд. 

4. Фотографии логистических этикеток грузовых мест. 

5. Фотография внутренней товарной этикетки. 

6. Счет на оплату № АМ009909 от 29.06.2026. 

7. Фотографии поврежденных транспортных упаковок. 

8. Фотографии разрушенных стеклянных элементов. 

9. Сведения заказчика о количестве грузовых мест, комплектности товара и 

состоянии его составных частей. 

1.7. Нормативная, техническая и методическая база исследования 

При проведении исследования использованы: 
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1. ГОСТ 15467-79 «Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины и 

определения». 

2. ГОСТ Р 51293-2022 «Оценка соответствия. Общие правила идентификации 

продукции для целей подтверждения соответствия». 

3. Представленные фото- и видеоматериалы, маркировка, логистические этикетки и 

счет на оплату. 

4. Общедоступные сведения о конструкции душевых кабин аналогичного типа. 

1.8. Методы исследования 

При проведении исследования применены: 

• визуальный метод; 

• визуально-аналитический метод; 

• регистрационный метод; 

• сравнительный метод; 

• товароведческий анализ; 

• дефектологический анализ; 

• причинно-временной анализ; 

• стоимостной анализ в части учета сведений, содержащихся в представленном 

расчетном документе. 

2. Исследовательская часть 

2.1. Идентификация объекта исследования 

Идентификация объекта исследования произведена путем сопоставления сведений, 

содержащихся в логистических этикетках, внутренней товарной этикетке, маркировке 

упаковки, фотоматериалах, видеозаписях и счете на оплату. 

На представленных фотоматериалах зафиксированы логистические этикетки с номером 

заказа 58596215808, датой 29.06.2026, указанием грузовых мест 2/5, 3/5 и 5/5, получателем 

Мазный В. Н., перевозчиком ООО «Яндекс», продавцом ИП Авдеева Венера Зульфировна 

и направлением МК Тюмень КГТ (Новый). 

Фото 1 — логистическая этикетка грузового места 2/5. 

Фото 2 — логистическая этикетка грузового места 3/5. 

Фото 3 — логистическая этикетка грузового места 5/5 и внутренняя товарная этикетка. 

Согласно пояснениям заказчика комплект товара состоял из пяти грузовых мест: 1/5, 2/5, 

3/5, 4/5 и 5/5. 

На внутренней товарной этикетке указаны номер заказа 58596215808, количество мест — 

1 шт., наименование товара — «Душевая кабина Parly Alara1231R (80×120×210) (Parly 

EC1231R (80×120×210) [9338])», дата — 27.06.2026. 

Согласно счету на оплату № АМ009909 от 29.06.2026 исследуемый товар 

идентифицируется как душевая кабина EC1231R PARLY размером 800×1200×2100 мм, с 
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низким поддоном, передними тонированными стеклами, задними черными стеклами и 

белым профилем. 

Сопоставление представленных материалов позволяет идентифицировать объект 

исследования как душевую кабину EC1231R PARLY, относящуюся к заказу № 

58596215808. 

 

Фото 1 

 

Фото 2 

 

Фото 3 

 

2.2. Анализ состояния товара на этапе упаковки 

Специалистом исследована видеозапись проверки и упаковки товара на складе 

отправителя продолжительностью 26 минут 30 секунд. 

Из содержания видеозаписи следует, что упаковки с комплектующими душевой кабины 

последовательно осматривались и вскрывались. Содержимое упаковок демонстрировалось 

на камеру с проверкой его состояния и целостности. 

После завершения проверки комплектующие повторно помещались в заводские упаковки 

и подготавливались к передаче в логистическую цепочку. 

На момент проверки и упаковки признаков разрушения стеклянных элементов, наличия 

стеклянной крошки и осколков либо иных повреждений, аналогичных выявленным при 

последующей распаковке, по представленным материалам не зафиксировано. 

Таким образом, в пределах представленных материалов на момент завершения проверки и 

упаковки стеклянные элементы душевой кабины сохраняли целостность. 

2.3. Анализ состояния транспортной упаковки 

На представленных фото- и видеоматериалах зафиксированы повреждения транспортных 

упаковок грузовых мест 2/5 и 3/5 (фото 4, 5). 

Повреждения выражены в нарушении целостности стенок из гофрированного картона с 

образованием сквозных пробоин, разрывов неправильной формы, замятием и 

деформацией материала по периметру поврежденных участков. 
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На одной из упаковок зафиксировано сквозное отверстие, расположенное вблизи 

манипуляционного знака «Осторожно. Хрупкое». 

На упаковках присутствуют манипуляционные знаки, указывающие: 

— на хрупкость содержимого; 

— на необходимость осторожного обращения; 

— на необходимость соблюдения вертикального положения; 

— на запрет использования захватных приспособлений, способных повредить упаковку. 

Грузовые места 2/5 и 3/5 являлись упаковками, в которых находились стеклянные 

элементы ограждающей конструкции душевой кабины. 

Характер повреждений упаковок свидетельствует о внешнем механическом воздействии, 

направленном с наружной стороны внутрь упаковки. 

Наличие сквозных пробоин и разрывов гофрированного картона указывает на то, что 

упаковки в процессе транспортирования либо выполнения погрузочно-разгрузочных 

операций подвергались локальному механическому воздействию. 

Такое воздействие могло передаваться непосредственно находившимся внутри упаковок 

стеклянным элементам. 

 
Фото 4 Фото 5 
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2.4. Анализ состояния товара на этапе распаковки 

Специалистом исследована видеозапись распаковки товара продолжительностью 4 

минуты 47 секунд. 

На видеозаписи зафиксировано последовательное вскрытие упаковок исследуемого 

товара. 

При вскрытии грузовых мест 2/5 и 3/5 установлено полное разрушение находившихся 

внутри стеклянных элементов душевой кабины. 

Разрушенное стекло фрагментировано на большое количество мелких осколков и 

стеклянной крошки, находящихся внутри упаковок и между защитными упаковочными 

материалами. 

Характер фрагментирования соответствует разрушению изделий из закаленного стекла. 

На фото- и видеоматериалах зафиксированы: 

• нарушение целостности гофрированных картонных упаковок грузовых мест 2/5 и 

3/5; 

• наличие сквозных пробоин и разрывов картонных стенок; 

• полное разрушение находившихся внутри указанных упаковок стеклянных 

элементов; 

• множественное фрагментирование стекла с образованием большого количества 

мелких осколков и стеклянной крошки. 

Повреждений иных комплектующих душевой кабины, аналогичных разрушению 

стеклянных элементов, по представленным материалам не зафиксировано. 

Характер выявленных повреждений свидетельствует о механическом разрушении 

стеклянных элементов ограждающей конструкции душевой кабины. 

 
фото 6 

 
фото 7 
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2.5. Анализ конструктивного значения поврежденных элементов 

Стеклянные панели являются основными конструктивными элементами душевой кабины 

EC1231R PARLY. 

Передние тонированные и задние черные стеклянные элементы участвуют в 

формировании корпуса и ограждающей конструкции кабины (схема 1, 2), обеспечивают 

ограничение зоны принятия душа, препятствуют выходу воды за пределы изделия и 

являются обязательными деталями для выполнения штатной сборки. 

Конструкция душевой кабины предусматривает сопряжение стеклянных элементов с 

профилями, направляющими, уплотнителями и иными составными частями изделия. 

 

Схема 1 
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Схема 2 

Разрушение стеклянных элементов, находившихся в двух грузовых местах, исключает 

возможность выполнения штатной сборки душевой кабины в соответствии с ее 

конструкцией и назначением. 

Сохранившиеся поддон, профильные элементы, сантехническая арматура и иные 

комплектующие без стеклянных ограждений не образуют комплектное изделие и не 

обеспечивают выполнение основных потребительских функций душевой кабины. 

Использование изделия при отсутствии целых стеклянных элементов невозможно ввиду 

нарушения конструкции, отсутствия ограждающей функции и риска травмирования 

пользователя. 

Таким образом, повреждение затрагивает не вспомогательные либо декоративные детали, 

а основные конструктивные элементы исследуемого товара. 

2.6. Оценка ремонтопригодности 

Разрушенные стеклянные элементы душевой кабины не подлежат восстановлению путем 

ремонта. 

Разрушенное закаленное стекло не может быть восстановлено до исходного состояния 

посредством склейки, полировки либо иной локальной восстановительной обработки, 

поскольку утрачивает целостность, прочность, геометрию, безопасность, внешний вид и 

потребительские свойства. 

Восстановление комплектности изделия возможно только путем полной замены всех 

разрушенных стеклянных панелей на новые элементы, соответствующие исходной 
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конструкции, размерам, форме, толщине, цвету, степени тонирования, расположению 

технологических отверстий и способу сопряжения с профильной системой. 

Замена поврежденных стеклянных панелей не является ремонтом разрушенного стекла, а 

представляет собой замену основных конструктивных составных частей душевой кабины. 

При этом товар, подвергшийся транспортному повреждению, вскрытию упаковок, 

удалению разрушенных стеклянных элементов и последующей замене основных 

конструктивных деталей, не может рассматриваться как изделие, сохранившее 

первоначальное состояние нового комплектного товара. 

С учетом полного разрушения стеклянных элементов двух грузовых мест товар не 

подлежит восстановлению до состояния нового комплектного изделия посредством 

ремонта. 

Выявленные повреждения являются неустранимыми применительно к восстановлению 

исходного товара как нового комплектного изделия. 

Товар является неремонтопригодным применительно к восстановлению его до состояния 

нового товарного изделия. 

2.7. Оценка пригодности товара к дальнейшей реализации 

Из представленных материалов следует, что исследуемый товар являлся новым товаром, 

предназначенным для дальнейшей реализации конечному потребителю. 

Полное разрушение стеклянных элементов двух грузовых мест, наличие осколков и 

стеклянной крошки внутри упаковок, повреждение транспортной упаковки и нарушение 

комплектности исключают возможность реализации товара как нового комплектного 

изделия. 

Сохранившиеся отдельные детали и комплектующие не образуют самостоятельный 

комплектный товар, соответствующий указанному в счете и маркировке наименованию. 

Исследуемый комплект утратил товарный вид, конструктивную целостность, 

комплектность и потребительскую пригодность нового изделия. 

Товар в выявленном состоянии не подлежит дальнейшей реализации или перепродаже в 

качестве нового товара. 

2.8. Сопоставление материалов упаковки и распаковки 

Сопоставление видеозаписи проверки и упаковки товара на складе отправителя и 

видеозаписи распаковки после транспортировки показывает различие состояния товара на 

указанных этапах. 

На видеозаписи упаковки содержимое грузовых мест осматривается, после чего 

комплектующие повторно помещаются в заводские упаковки и подготавливаются к 

передаче перевозчику. 

На данном этапе признаки разрушения стеклянных элементов и наличия стеклянной 

крошки, аналогичные выявленным при распаковке, не зафиксированы. 
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На видеозаписи распаковки зафиксированы сквозные повреждения упаковок грузовых 

мест 2/5 и 3/5 и полное разрушение находившихся внутри стеклянных элементов. 

Указанное сопоставление свидетельствует о возникновении выявленных повреждений в 

период после завершения проверки и упаковки товара на складе отправителя и до его 

распаковки после транспортировки. 

Форма повреждений картонных упаковок в виде сквозных пробоин и разрывов, а также 

полное разрушение расположенных внутри стеклянных элементов согласуются с 

воздействием внешней механической нагрузки при транспортировании либо выполнении 

погрузочно-разгрузочных операций. 

Определить конкретный момент, точный механизм воздействия и лицо, ответственное за 

повреждение товара, по представленным материалам не представляется возможным. 

Вопрос распределения ответственности между участниками логистической цепочки 

выходит за пределы настоящего товароведческого исследования и относится к правовой 

оценке доказательств. 

3. Выводы 

На основании проведенного товароведческого исследования специалист приходит к 

следующим выводам. 

По вопросу № 1 

У товара — душевой кабины EC1231R PARLY размером 800×1200×2100 мм, относящейся 

к заказу № 58596215808, имеются повреждения. 

Повреждения выражены: 

• в полном разрушении стеклянных элементов, находившихся в грузовых местах 2/5 

и 3/5; 

• в множественном фрагментировании стекла с образованием большого количества 

мелких осколков и стеклянной крошки; 

• в повреждении упаковок грузовых мест 2/5 и 3/5 в виде сквозных пробоин, 

разрывов и нарушения целостности гофрированного картона. 

Выявленные повреждения имеют механический характер и затрагивают основные 

конструктивные элементы ограждающей части душевой кабины. 

Разрушение стеклянных элементов исключает возможность штатной сборки изделия и 

безопасного использования товара по назначению. 

Повреждений иных комплектующих, аналогичных разрушению стеклянных элементов, по 

представленным материалам не зафиксировано. Вместе с тем их сохранность не 

обеспечивает возможность использования комплектного товара по назначению при 

отсутствии стеклянных ограждений. 
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По вопросу № 2 

Выявленные дефекты являются критическими с товароведческой точки зрения, поскольку 

при их наличии штатная сборка и безопасное использование товара по назначению 

практически невозможны и недопустимы. 

Поврежденные стеклянные элементы не подлежат восстановлению до исходного 

состояния путем ремонта, поскольку разрушенное закаленное стекло утрачивает 

целостность, прочность, геометрию, безопасность, внешний вид и потребительские 

свойства. 

Восстановление комплектности изделия возможно исключительно путем полной замены 

всех разрушенных стеклянных панелей на новые элементы, соответствующие исходной 

конструкции изделия. 

Замена стеклянных панелей представляет собой замену основных конструктивных 

составных элементов душевой кабины и не является ремонтом разрушенного стекла. 

С учетом полного разрушения стеклянных элементов двух грузовых мест, невозможности 

штатной сборки изделия, утраты комплектности, товарного вида и потребительских 

свойств товар в выявленном состоянии не подлежит ремонту или восстановлению до 

состояния нового комплектного товарного изделия, пригодного для реализации 

конечному потребителю. 

Выявленные повреждения являются неустранимыми применительно к восстановлению 

исходного товара как нового комплектного изделия. 

Товар является неремонтопригодным применительно к восстановлению его до состояния 

нового товарного изделия. 

Товар в выявленном состоянии утратил потребительскую пригодность нового 

комплектного изделия и не подлежит дальнейшей реализации или перепродаже в качестве 

нового товара. 

Согласно графе «Сумма» и итоговым строкам счета на оплату № АМ009909 от 29.06.2026 

стоимость товара составляет 60 248,00 руб. 

 

Специалист: ____________________ / Бобрышев Д. В. / 

 

 

 

 

 

 

 

Денис
Штамп
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Приложение №1 (копии документов, подтверждающих образование, квалификацию 

и профессиональную подготовку специалиста) 

 

Копия верна_________________ Д.В. Бобрышев 

 

Денис
Штамп
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Копия верна_____________ Д.В. Бобрышев 

 

 

Денис
Штамп
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